VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

I. VYMEZENi POJMU

VSeobecné obchodni podminky — dale jen Podminky upravuji vztah mezi Odbératelem a
Dodavatelem pfi sjedndvani a realizaci zakdzky.

Dodavatel — Jan Jenka, Varsavska 715/36, 120 00 Praha 2, IC 131 999 19

Zakaznik — kazdy, kdo nds oslovi s poZzadavkem osobné, telefonicky, e-mailem nebo pomoci
elektronického formuldfe na nasich www strankach.

Odbératel — je ten kdo objedna poZadovanou sluzbu, viz.cenik 2016, a nasledné obdrzi potvrzeni ze
strany Dodavatele.

Smluvni strany — Dodavatel a Odbératel.

Nabidka — je odhad ceny na zdkladé polozkového rozpoctu praci a materidlu a jinych nakladd
pottebnych na provedeni predmétu objednavky. Tato cena nemusi byt koneénd, pokud vzniknou
vicendaklady.

Zaloha — je zaloha na prace, materidl nebo jiné naklady spojené s realizaci predmétu objednavky

popf. i na rezervaci terminu realizace.

Z00U - zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj, ve znéni pozdéjsich predpist.

Il. UOVODNIi USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky“) upravuji zakladni prava a
povinnosti Smluvnich stran.

Pravni vztahy neupravené v téchto Obchodnich podminkdch se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

I1l. OBJEDNANI SLUZEB

Objednavka nabizenych sluzeb muZe byt realizovana, pouze po potvrzeni objednavky ze strany
Dodavatele.

Objednavka pomoci SMS zpravy
a) je moznd pouzit pro objednani sluzeb uvedenych v ceniku

b) SMS musi mit tento format: ,,Objedndvdm napf. zapojeni varné desky, jméno a pfijmeni
objednatele, adresa realizace a domluveny den a ¢as”



Objednavka pomoci e-mailu

a) se fidi stejnymi podminkami jako objednavka pomoci SMS bod 2. odstavec a) a b)

IV. CENY
Ceny za sluzbu, préci, materidl a ndhradni dily jsou uvedeny v ceniku, a jsou platné ode dne vydani.

Uhrada po dokoné&eni praci v hotovosti, na zdkladé vyuétovani a ptijmového dokladu, poptF. Faktury
za hotové.

ProtoZe nabizené sluzby a prace jsou poskytovany v objektech Odbératel(, cena za sluzbu muze
obsahovat dvé polozky. 1. polozka je tzv.vyjezd, vidy pocitany max. 1x (doprava, ¢as na cestu a
1.hodina prace). 2. polozka jsou nasledujici hodiny vzdy pocitané v zapocatych hodinach (hodiny
nutné k dokonceni praci nad rdmec 1. polozky).

Pfiklad: Oprava poruchy elektro v délce 3hodin

1. Oprava poruchy elektro 1x 950,-K¢
2. Oprava poruchy elektro, nasl.hod. 2x 290,-K¢

Pokud Dodavatel po pfijezdu na misto realizace zjisti, Ze z technickych nebo jinych divodd, které
nebyly zavinéné Dodavatelem, nejsou mozné objednané prace provést, Dodavatel ma pravo
vyuctovat kompenzaci za zmareny ¢as a cestu tj. 1.polozku objednané sluzby, tzn.vyjezd.

V. PRAVA A POVINNOSTI
Dodavatel je povinen provadét prace pouze v souladu s prislusnymi platnymi normami.

Dodavatel ma pravo uctovat viceprace v€.materidlu, pokud vzniknou. Vidy je vSak povinen
informovat Odbératele, Ze vicendklady vznikly.

V ptipadé, Ze k provedeni zakdzky musi Dodavatel provést zasahy do stropni nebo jiné konstrukce,
napr.stropniho podhledu, neni povinen toto misto uvést do plvodniho stavu. Pokud je nutné
provést zdsahy do konstrukci, které vyzaduji povoleni statika, nebo majitele, veskeré nalezitosti k
povoleni téchto praci, nebo prace jako takové zajisti Odbératel.

Odbératel ma pravo na bezvadny stav zafizeni dodané Dodavatelem.

Odbératel je povinen ve vSech formulatich a dokladech k zakazce uvadét pravdivé Udaje. Dale je
povinen zajistit dostatecny prostor k realizaci zakazky, nabidnout neodkladnou soucinnost pfi
realizaci zakdzky i pfi reSeni technickych prekazek.

VI. ODSTOUPENI OD OBJEDNAVKY

Dodavatel miZe odstoupit od Objednavky v pfipadé, Ze Zakaznik nedodrzi — nesplni podminky
téchto Obchodnich podminek, popt.jiné pisemné sjednané podminky.



Odbératel mizZe odstoupit od Objednavky v pfipadé, Ze Dodavatel nedodrzi — nesplni podminky
téchto Obchodnich podminek, popt.jiné pisemné sjednané podminky.

Odstoupit od objednavky mlze Dodavatel i Odbératel a to pouze pisemné nebo e-mailem.

V ptipadé, ze Odbératel odstoupi od objednavky 24 a méné hodin pred realizaci, nebude vratna
zéloha na realizaci zakdzky Odbérateli vracena. Zaloha na realizaci je povaZovana jako nahrada za
usly zisk a naklady spojené s realizaci zakazky.

VII. ZARUKA, REKLAMACE

Dodavatel poskytuje zaruku na provedené prace dle platného Obcanského zakoniku. Na dodany
materidl a nahradni dily poskytujeme zaruku dle zaru¢nich podminek vyrobce.

V ptipadé, ze dodana prace material nebo nahradni dil vykazuje nedostatky, popf.vady, zaslete nam
vyplnény reklamacni list postou, nebo e-mailem.

VIIl. ZAVERECNA USTANOVENI

Zména, neplatnost nebo neucinnost nékterého z ustanoveni téchto Podminek nema vliv na platnost
nebo ucinnost zbyvajicich ustanoveni téchto Obchodnich podminek, ¢i platnost a Ucinnost téchto
Obchodnich podminek jako celku.

Dodavatel je opravnén tyto Podminky jednostranné ménit ¢i doplfiovat.

Tyto podminky nabyvaji U¢innosti dnem jejich vydani, tedy ke dni 1.zati 2016.
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